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RESUMEN

La Educacion 4.0 incorpora recursos tecnoldgicos

y una nueva vision de los procesos formativos, que
trasciende las formas tradicionales en que se guia el
aprendizaje. La educacion virtual muestra un auge
significativo a partir de la pandemia por COVID 19,
aunque sin la debida planificacion y preparacion. Ante
el surgimiento de nuevas realidades postpandemia,
se visualizan oportunidades de impulsar la educacion
virtual en el nivel superior postgraduado; sin embargo,
la revision de la literatura permite establecer que
aun estd abierto a la investigacion el proceso de
implementacion practica de referentes tedricos que
surgen a partir de la Educacion 4.0 y existen diferencias
entre las dimensiones a incluir, las competencias a
desarrollar, los fundamentos pedagdgicos, los recursos
y laevaluacion de la calidad. Se identifica la posibilidad
de investigar las dimensiones de la infraestructura
tecnologica de soporte para administracion, docencia,
recursos de aprendizaje externos, generacion de
competencias y medicion de la calidad educativa.
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ABSTRACT

FEducation 4.0 incorporates technological resources and
a new vision of training processes, which transcends the
traditional ways in which it is taught and learned. Virtual
education shows a significant boom since the COVID 19
pandemic, although without due planning and preparation.
Given the emergence of new post-pandemic realities,
opportunities are seen to promote virtual education at
the tgraduate level;, however, the review of the literature
establishes that the process of practical implementation
of theoretical references that arise from Education 4.0 is
still open to research and there are differences between
the dimensions to include, the competencies to develop,
the pedagogical foundations, resources and quality
evaluation. The possibility of researching the dimensions
of technological infrastructure supporting administration,
teaching, external learning resources, generation of
competencies and measurement of educational quality is

identified.
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INTRODUCCION

En todos los ambitos se experimentan cambios
asociados con el desarrollo continuo y acelerado
de diversas aplicaciones tecnologicas como la
comunicacion movil, las redes sociales, acceso a
datos satelitales, la computacion en la nube, sistemas
autdmatas, inteligencia artificial, realidad virtual y
otros (Almaraz, Maz y Lopez, 2017; Yong, Nagles,
Mejiay Chaparro, 2017).

Las universidades que a nivel mundial han
implementado la educacién virtual evidencian la
importancia del disefio instruccional y lo identifican
como uno de los factores con mayor relevancia en
modelos educativos exitosos para esta modalidad
educativa (Altunez, 2012).

Por otra parte, Pérez, Rivera y Hernandez (2020)
destacan relevancia la que ha cobrado el surgimiento
y evolucion de la industria 4.0, asi como su influencia
en el origen y desarrollo de la educacion 4.0, que en
Baiiuelos (2020) se entiende como la reinterpretacion
del aprendizaje con el desarrollo de las herramientas
digitales y el crecimiento de las plataformas educativas.
Asi, la educacion 4.0 se caracteriza por apoyarse
en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como en tecnologias digitales
recientes, en respuesta a los cambios provocados por
laindustria 4.0 (Mendizabal y Escalante, 2021).

El desarrollo de la tecnologia es acelerado mientras
que los cambios educativos son lentos, por lo que los
sistemas tecnologicos de soporte para la educacion
virtual en el nivel superior deben ser flexibles para
su adaptacion continua a los requerimientos de la
educacion virtual y los procesos administrativos
asociados (Vasquez, 2015; Garcia, 2019).

Para orientar la revision de la literatura que se reporta
en el presente ensayo, se plantea la interrogante:
(Cudles son las dimensiones que debe incluir un
sistema de soporte tecnoldgico para la educacion
virtual a nivel de postgrado?

DESARROLLO DELTEMA

Se postula que la educacion 4.0 responde a la
Industria 4.0 y prioriza al aprendizaje del estudiante
en el centro del ecosistema educativo, esto implica
empoderarlo para disefiar su propia ruta de formacion
en entornos personales de aprendizaje, teniendo en
cuenta sus intereses particulares. En este escenario
pueden interactuar diversas tecnologias incluidas
las de crecimiento exponencial, en un ecosistema
que necesariamente genera transformaciones que
demandan del ser humano habilidades como el trabajo
en equipo y competencias blandas (Castafieda, et. al,
2020).

El reto consiste en definir instrumentos que evaluen
los conocimientos y las competencias adquiridas, asi
como identificar las dimensiones que permitan medir
la calidad en los programas en linea, combinados o no
con la presencialidad. Por lo tanto, se puede pensar
que la forma mas efectiva de desarrollar competencias
en el area cognitiva y de desempeiio es utilizandolas
en distintos escenarios que representen el contexto
mas cercano a la realidad laboral, para lo cual toma
relevancia la necesidad de crear programas docentes
mas versatiles y dindmicos, que incorporen métodos de
simulacion en los que el alumno “ensaya” sobre su vida
social, académica, profesional, y también personal, y,
en este campo, las herramientas digitales interactivas
tienen mucho que aportar en su interrelacion con la
metodologia educativa (Ocegueda, Cifuentes y Rivera,
2022).

Conrelacion a los resultados obtenidos de los avances
tecnologicos que se han desarrollado, Almaraz, Maz
y Lopez (2017) describen las dimensiones que debe
considerar la educacion virtual, dando especial énfasis
alainfraestructura tecnolégica, la ciudad universitaria,
administracion, docencia, investigacion, marketing
y comunidad institucional; estos aportes permiten
indagar en cuanto a las dimensiones necesarias para
el soporte tecnologico de la educacion superior anivel
de postgrado.
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Marciniak & Gairin (2018) en un estudio de revision
de 25 autores, identifican 42 dimensiones de diferentes
modelos para la educacion virtual evidenciando que no
existe consenso en la comunidad investigativa, ya que
algunas de ellas tienen similares caracteristicas, pero
conceptualizaciones diferentes. Con base en el estudio
se identifican dimensiones relevantes tales como:
contexto institucional, brecha digital, infraestructura
tecnoldgica, estudiantes, docentes, pedagogia y otras
que permiten evaluar el ciclo de vida de un curso (o
programa); es decir, la fase de su disefio, desarrollo
y resultados. En la tabla 1 se comparan autores que
priorizan la inclusion de diferentes dimensiones de
la educacion virtual que deben ser consideradas en
un modelo de soporte tecnoldgico para las diferentes
funcionalidades que requieren los distintos actores que
intervienen en los procesos formativos.

Tabla 1
Matriz de comparacion de dimensiones y autores

AUTORES

No. DIMENSIONES Almaraz Marciniak Gomez Carrasco Estrada Marquez Duran
(2017) (2018)  (2022) (2022) (2022) (2023) (2023)

1 Infraestructura tecnologica X X

2 Ciudad Universitaria X

3 Administracion X

4 Docencia X X

5 Investigacion X

6 Marketing X

7  Comunidad Institucional X

8 Estudiantes X

9  Aspectos pedagogicos X

10  Ciclo de vida de un curso X

11 Contexto institucional X

12 Instrumental X

13 Cognitiva X

14 Comunicativa X

15 Axiologica X

16 Emocional X

17 Recursos de aprendizaje X X X
18 Acompanamiento virtual X X X
19 Competencias educativas X

20 Educacion virtual X X

21 Calidad X

22 Caracteristicas X

23 Ventajas X

24 Satisfaccion X

25 Competencias del estudiante X

26 Colaboracion virtual X X

Fuente: elaboracion propia.

En los aportes de los autores referenciados se definen
las dimensiones de la educacién virtual y se marca
cierta diferenciacidon entre aquellas consideradas
previo, durante y posterior a la pandemia por COVID

19, donde se ha transformado y demandado que el
modelo tradicional de educacién apoyado o no por
medios virtuales, evolucione a un modelo educativo
colaborativo, de acompaflamiento y autodidacta
con medios de validacidén, comprension del
conocimiento y adquisicién de competencias, ya que
un estudiante del nivel superior de este siglo debe
estar multialfabetizado, al menos en las competencias
fundamentales (Bafiuelos, 2020), entre las que se
encuentran las siguientes:

a) Competencia paralaadquisicion y comprension
critica de la informacion. Aprender a buscar,
seleccionar y comprender informacion para la
construccidon de conocimientos empleando los
recursos de Internet y/o cualquier otra fuente
validay confiable.

b) Capacidad para la comunicacion oral y escrita,
difusion y debate de ideas, identificacion de
convergencia y divergencia de posturas, para
potencializar la divulgacion e interpretacion
de ideas propias y de otras personas en diversos
medios digitales o entornos de interaccion
presencial.

c¢) La competencia para la convivencia social
armoniosa por medio de recursos tecnolégicos
implica aprender a comunicarse y relacionarse
socialmente con otras personas, grupos e
instituciones a través de los recursos disponibles
en lared.

No hay consenso entre las dimensiones
de la educacion virtual, pero se aboga
por una transformacion del modelo
educativo tradicional a otro modelo
centrado en el desarrollo de
competencias y habilidades.

Conrelacion alas componentes de la multialfabetizacion
digital, Area (2015) sefiala como componentes
relevantes las siguientes: instrumental, cognitiva,
comunicativa, axioldgica y emocional. Desde otra
perspectiva, Gomez, et. al. (2022) establecen la
importancia de investigar el modelo de evaluacion en
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modalidad virtual y definir los recursos que ayuden a
dar seguimiento al progreso académico del estudiante,
para determinar la medida en que se alcanzan las metas
fijadas. Para tal fin, se establecen tres dimensiones
de la educacién virtual, recursos de aprendizaje,
acompafiamiento virtual y competencias educativas.

Entre los resultados relevantes del estudio realizado por
Ruitén Carrasco (2022), se destacan las dimensiones
de la educacion virtual y por ende, para su soporte
tecnolégico, los recursos para acompanamiento,
colaboracion, desarrollo de competencias de
comunicacion y fomento de actitudes positivas, entre
las mas relevantes.

Estrada, Gallegos y Puma (2022) dentro del analisis
cuantitativo que realizan de lo acontecido en la
educacion virtual como consecuencia de la pandemia
COVID-19, la caracterizan como alternativa durante
la crisis e identifican las variables y dimensiones en
las cuales radica la gestion de la educacion en entornos
virtuales y la percepcion de la calidad educativa por
parte de los educadores y educandos.

Rios (2023), prioriza bajo el contexto de la educacion
virtual y la resiliencia del docente en el contexto de la
pandemia por COVID 19, los recursos de aprendizaje,
acompafiamiento virtual, colaboracién virtual y
monitoreo, como aquellos aspectos que tendran impacto
en la educacion virtual post pandemia. Es notorio que,
sibien los aspectos priorizados por los autores citados
estan relacionados, son diferentes entre si.

Conrelacion ala Educacion 4.0, Muiioz, Veldsquez y
Barragéan (2021) indican que desde esta perspectiva
se prioriza el aprendizaje mas que la ensefianza. Esto
implica, para el estudiante, disefiar su propia ruta de
aprendizaje, teniendo en cuenta sus necesidades e
intereses. En este escenario interactiian diversas
tecnologias, habilidades y lascompetencias blandas,
priorizando el enfoque en el desarrollo de habilidades
tales como: la resolucion de problemas, la reflexion
critica, lainnovaciony la toma de decisiones con base
en el andlisis situacional contextualizado.

Enlaeraactual es necesario incorporar el dinamismo
tecnoldgico en las instituciones de educacion superior,
para que con la guia de docentes conocedores de las
TIC apropiadas a los contenidos de interés cognitivo,
sea posible una transformacion educativa centrada
en el desarrollo de competencias no necesariamente
explicitas en la malla curricular, sino en aquellas
que seran de utilidad como profesionales, técnicos
o ciudadanos en una sociedad influenciada por
caracteristicas de la Industria4.0 y capaces de enfrentar
posteriormente las condicionantes de la sociedad 5.0
(Marquez, 2023).

La educacion 4.0 tiene marcadas
diferencias con la educacién
tradicional en cualquier modalidad,
lo cual implica diferencias en la
evaluacién de la calidad.

En el trabajo de Jung y Latchem (2012) se establece
que la formacion virtual centrada en la Educacion 4.0
es tan diferente de la educacion tradicional (virtual o
presencial) en su organizacion, inscripcion y operacion,
que no se pueden aplicar los mismos mecanismos
y dimensiones para evaluar la calidad de las dos
modalidades educativas.

Rojas (2017) indica claramente que, para cada periodo
en donde se impulse por parte del ser humano una
revolucion industrial, se induce como complemento el
desarrollo de programas académicos correspondientes
a la nueva realidad caracterizada por las tecnologias
emergentes. Por tanto, es evidente que al desarrollo
delaIndustria 4.0 que se caracteriza por la aplicacion
intensiva, extensiva e integrada de la automatizacion,
de la robotizacion, de los Sistemas de Informacion y
de los Sistemas de Telecomunicacion en los procesos
productivos en la ciudad y el campo, se generaran
nuevos programas de ingenieria, de tecnologia y de
técnicas que capaciten a los nuevos profesionales en un
ambiente de cooperacion universidad-empresa-estado
para el bienestar de la sociedad.
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En cuanto a las dimensiones, se identifica que algunas
variables sociodemograficas como el sexo, laedad y la
condicién laboral se asociaban de manera significativa
con la percepcion sobre la calidad de la educacion
virtual, por lo que se abre un campo a la investigacion
acerca de este aspecto (Estrada, 2022).

En la literatura se enfatiza que la mera introduccion
de tecnologia digital no implica por si misma un
cambio profundo en los procesos formativos, por
lo que se aboga por el impulso del desarrollo de
capacidades cognitivas, habilidades de pensamiento
y comunicacion, aprovechando el potencial de la
tecnologia digital (Limay Fernandez, 2017, BID, 2020;
Mendizabal y Escalante, 2021).

Lo anterior evidencia la necesidad de cambios
organizacionales en las universidades y transformacion
de los roles de los estudiantes, los docentes y los
procesos formativos (Bricefio, Correa, Valdés y
Hadweh, 2020; Estrada y Pinto, 2021); estos temas
estan abiertos a la investigacion pues aun no existen
métodos generalizados y funcionales en cualquier
contexto (Sanabria, 2020).

Se requieren cambios profundos en la
universidades, pero no hay consenso
en cuanto a los métodos y pautas
para la transformacion digital para la
educacién la educacion virtual.

SINTESIS CONCLUSIVA

La educacion 4.0 se asocia con la evolucion de la
industria 4.0, en la cual se requiere el desarrollo de
habilidades y competencias a través del uso de las
TIC que evidencian la necesidad de incluir la gestion
académica, administrativa y de recursos educativos
para satisfacer los nuevos requerimientos de la
formacion profesional (Pérez, Rivera y Hernandez,
2020; Mendizabal y Escalante, 2021).

Aunque el concepto de Educacion 4.0 estd abierto
a la discusion, se acepta que abarca diferentes

dimensiones en las cuales los autores consultados no
estan de acuerdo en la cantidad y la conceptualizacion
de cada una, tampoco hay consenso en lo referente a
las competencias cuyo desarrollo debe promoverse
(Marciniak & Gairin, 2017). El aspecto que si se
enfatiza es que la tecnologia digital en si misma no
implica un cambio en los procesos formativos, por
lo que se aboga por el impulso del desarrollo de
capacidades cognitivas, habilidades de pensamiento
y comunicacidn, aprovechando el potencial de la
tecnologia digital (Lima y Fernandez, 2017, BID,
2020; Mendizabal y Escalante, 2021). Esto implica
cambios organizacionales en las universidades y
transformacioén de los roles de los estudiantes, los
docentes y los procesos formativos (Bricefio, Correa,
Valdés y Hadweh, 2020; Estraday Pinto, 2021). Estos
temas estan abiertos a la investigacion pues aun no
existen metodologias de aplicacion funcional en
diferentes contextos (Sanabria, 2020).

Se evidencia una tension tedrica entre el desarrollo
acelerado de la tecnologia digital (Vasquez, 2015;
Garcia, 2019)y el lento proceso de transformacion de
las instituciones educativas y los procesos formativos
(Bafiuelos 2020); también hay posturas divergentes
en cuanto a la inclusion (Vasquez, 2015; Yong et al.,
2017; Bafiuelos, 2020) o exclusion (Salado, Anavizca
y Ochoa, 2017; Vicentini, 2020) que implica el uso de
tecnologia digital en la sociedad, en particular en la
educacion superior.

El desarrollo tecnolégico es
acelerado y los cambios educativos
requieren tiempo; los sistemas
de soporte informatico deben ser
flexibles y adaptables.

Sereporta en la literatura que existen recursos digitales
de acceso libre en la red, sin embargo, la tecnologia
mas reciente requiere inversiones fuertes y sostenibles
(Comasetal.,2016), asi como una vision institucional
que sirva de respaldo (Olivares, Angulo, Torres y
Madrid, 2016). Se ha identificado en la literatura
la necesidad de gestionar una educacion virtual de
calidad y pertinencia, lo que a su vez requiere contar
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con un soporte tecnoldgico adecuado y accesible a la
poblacion meta (Failache, Katzkowicz y Machado,
2021). Se enfatiza que el modelo de soporte tecnoldgico
debe ser flexible para su perfeccionamiento continuo, a
partir de los aportes de docentes, estudiantes y usuarios
de apoyo administrativo y académico (Marciniak &
Gairin, 2017).

Con base en lo anterior, se identifica la necesidad de
investigar las caracteristicas y dimensiones de un
sistema tecnoldgico de soporte para la educacion
virtual a nivel de postgrado, flexible y adaptable a las
necesidades y particularidades de la poblacién meta.
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